
 Claim Criteria FAQ 

 FAQ Contents  Related Regulations 

 Common 

 Q: 

 A: 

 What should I do if I do not receive the results of 
 manufacturer's repair, confirmation by an identification 
 agency, etc. within the claim acceptance period 
 specified in the Claim Standards? 
 Please go to our online site and apply for an extension 
 of the claim period within the specified claim period. 
 Normally, the claim period can be extended up to two 
 times in two-week increments from the end of the claim 
 period. If you need more than two extensions, please 
 email us each time to request an extension. We will not 
 accept any claim without an extension. 

 Claim criteria Requirements 
 (common) 

 Q: 

 A: 

 What should I do if the delivery of goods is delayed and 
 cannot be confirmed in time for the negotiation 
 acceptance period? 
 As with the above answer, please follow the procedure 
 for extending the negotiation period within the 
 negotiation period. 

 Claim criteria Requirements 
 (common) 

 Watch 

 Q: 

 A: 

 Are the mechanical internals and operation of the watch 
 subject to claim? 
 Yes. The mechanical internals and operation of the 
 watch are under the seller's warranty. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 

 Q: 
 A: 

 Are antique/vintage watches subject to claim? 
 If a watch is marked "as is" in the listing, there is no 
 guarantee of operation. 
 All items not marked as such are guaranteed by the 
 seller. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 
 Claim Criteria Excluded 
 (Common) 

 Q: 

 A: 

 Is the jewelry decoration part of the watch subject to 
 claim? 
 No. If there is a notation such as "no diamond warranty" 
 or "diamond appearance" on the product listing, it is not 
 covered by the warranty. 
 If there is no description of the jewelry decoration part 
 of the watch in the product listing, we will add "Genuine 
 Diamond Warranty" or "Bezel Diamonds" etc., and it will 
 be considered as the seller's warranty. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 
 Claim Criteria Excluded 
 (common) 

 Q: 

 A: 

 Regarding Rolex, are the model numbers listed in the 
 list of items eligible for claim? 
 Yes, Rolex model numbers listed in the Seller's List are 

 covered by the Seller's Warranty. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 
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 Watch 

 Q: 
 A: 

 Are smartwatches negotiable? 
 All smartwatch listings are handled on an "as is" basis.  Claim Criteria Excluded 

 (Common) 

 Q: 

 A: 

 Are archival warranties, such as Patek Philippe and 
 antique, subject to claim? 
 No. If the item listing indicates "no archival warranty," it 
 is not covered by the warranty. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 
 Claim Criteria Excluded 
 (Common) 

 Q: 

 A: 

 If it needs to be disassembled and cleaned, is it subject 
 to claim? 
 Only Disassembly and cleaning  is not subject to claim. 
 However, if parts need to be replaced, it may be subject 
 to claim. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Watches) 

 Gem 
 stones & 
 Precious 
 Metals 

 Q: 
 A: 

 Is an error in grams indication subject to claim? 
 No. An error of ±0.2 grams or less is not subject to 
 claim. 

 Claim criteria Excluded 
 (Gemstones & Precious 
 Metals) 

 Q: 

 A: 

 Are fillings, coatings, colorings, platings, and other 
 composites and treatments subject to claim? 
 Fillings and composites and treatments such as 
 coatings, colorings, laminations, etc., which are not 
 listed in the list of goods exhibited are subject to claim. 

 Negotiable Criteria 
 Requirements (Gemstones & 
 Precious Metals) 

 Q: 

 A: 

 Are any treatments except enhancement subject to 
 claim if they are discovered? 
 Yes, if any treatments except enhancement or any other 
 than those listed in the listing and accompanying 
 materials are discovered, they will be subject to claim. 

 Claim Criteria Excluded 
 (Gemstones & Precious 
 Metals) 

 Q: 

 A: 

 Is it subject to claim if there is a discrepancy between 
 the item listed on the auction list (gold nature, brand, 
 stone name, stone grade, size, weight, etc.), the 
 presence or absence of accessories and their contents, 
 or the condition of the item as seen in the product 
 images and the purchased item? 
 All items are subject to claim. If you have any objection 
 to an item that is not listed in the auctioned items list or 
 cannot be confirmed by the images of the item, you are 
 required to provide us with the evidence to support your 
 objection. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Gemstones & Precious 
 Metals) 
 Terms and Conditions Article 
 9.3 
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 Gem 
 stones & 
 Precious 
 Metals 

 Q: 

 A: 

 What are the negotiable sizes of diamonds and colored 
 stones? 
 Diamonds of 0.5 ct. or more per stone are subject to the 
 seller's guarantee. Colored stones will be subject to 
 claim if there is a drop in the base or if there is a 
 difference of 10% or more from the description 
 (engraving) for the back of the stone. 

 Claim Criteria Excluded 
 (Gemstones & Precious 
 Metals) 

 Q: 

 A: 

 What is the unit of calculation for the price of loose 
 gemstones? 
 The price for loose gemstones is not a Carat calculation 
 but per piece. 

 ー 

 Q: 
 A: 

 Are melee gemstones subject to claim? 
 All listings of diamonds and colored melee gemstones 
 will be handled without warranty. 

 ー 

 Q: 
 A: 

 Can I negotiate on the basis of content? 
 Differences in content are not subject to claim. 
 However, for items with a gold content such as "K18" in 
 the list of items for sale, the relevant content is subject 
 to the seller's guarantee. 

 Claim Criteria Requirements 
 (Gemstones & Precious 
 Metals) 

 Apparel 

 Q: 

 A: 

 Is the authenticity of Chrome Hearts and some silver 
 jewelry subject to negotiation? 
 Products whose authenticity cannot be verified by the 
 manufacturer, or which are difficult to verify, are not 
 subject to negotiation.However, if, in the Company's 
 judgment, the product is not clearly standard, it will be 
 subject to negotiation. 

 Negotiation Criteria 
 Exclusions 
 (Common) 

 Effective Dect 15, 2023 
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 交渉基準  FAQ 

 FAQ内容  関連規程 

 共 
 通 

 Q: 

 A: 

 交渉基準に定める交渉受付期間内にメーカー修理、鑑 
 別機関での確認結果等が出ない場合はどうすれば良い 
 でしょうか︖ 
 当社オンラインサイトより所定の交渉期間内に交渉期 
 間の延⻑⼿続きを⾏って下さい。 
 延⻑期間は通常、交渉受付期間終了後より2週間単位で 
 2回まで可能です。それ以上必要となる場合は、その都 
 度電話での延⻑⼿続きをお願いします。延⻑継続の⼿ 
 続きがない場合の交渉は⼀切お受けいたしません。 

 交渉基準 要件（共通） 

 Q: 

 A: 

 商品の配送に⽇数がかかり、交渉受付期間に確認等が 
 間に合わない場合はどうすればよいでしょうか︖ 
 上記回答と同様に、交渉期間内に交渉期間の延⻑⼿続 
 きを⾏ってください。 

 交渉基準 要件（共通） 

 時 
 計 

 Q: 

 A: 

 時計の機械内部および動作は交渉の対象になります 
 か︖ 
 時計の機械内部および動作に関しては、出品者の保証 
 となります。 

 交渉基準 要件（時計） 

 Q: 

 A: 

 アンティーク・ヴィンテージ時計は交渉の対象になり 
 ますか︖ 
 出品商品リストに「現状」と表記されている場合は、 
 動作保証がありません。 
 表記が無いものは全て出品者保証となります。 

 交渉基準 要件（時計） 
 交渉基準 除外事項 
 （共通） 

 Q: 

 A: 

 時計の宝⽯装飾部分に関しては交渉の対象になります 
 か︖ 
 商品出品リストに「ダイヤ保証なし」「ダイヤ⾒た 
 ⽬」等の表記がある場合は、保証対象となりません。 
 時計の宝⽯装飾部分に関して出品商品リストに表記が 
 無い場合は「ダイヤ純正保証」「ベゼルダイヤ」等を 
 当社にて追記し、出品者保証とします。 

 交渉基準 要件（時計） 
 交渉基準 除外事項（共通） 

 Q: 

 A: 

 ロレックスに関して、出品商品リストに記載された型 
 番は交渉の対象になりますか︖ 
 ロレックスに関して、出品商品リストに記載された型 
 番は、出品者保証の対象となります。 

 交渉基準 要件（時計） 

 Q: 
 A: 

 スマートウォッチは交渉の対象になりますか︖ 
 スマートウォッチの出品はすべて「現状」での取り扱 
 いとなります。 

 交渉基準 除外事項 
 （共通） 

 Q: 
 A: 

 パテックフィリップやアンティークなど、アーカイブ 
 保証は交渉の対象になりますか︖ 
 商品出品リストに「アーカイブ保証なし」の表記があ 
 る場合は、保証対象となりません。 

 交渉基準 要件（時計） 
 交渉基準 除外事項 
 （共通） 
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 交渉基準  FAQ 

 FAQ内容  関連規程 

 時 
 計 

 Q: 
 A: 

 分解掃除が必要な場合は交渉の対象となりますか︖ 
 分解掃除のみでは交渉対象となりません。 
 ただし、部品交換が必要な場合は交渉の対象となる場 
 合があります。 

 交渉基準 要件（時計） 

 宝 
 ⽯ 

 Q: 
 A: 

 グラム表記の誤差は交渉の対象になりますか︖ 
 グラム表記について、誤差±0.2g以内は交渉の対象とな 
 りません。 

 交渉基準 除外事項 
 （宝⽯） 

 Q: 

 A: 

 充填およびコーティング、着⾊、張り合わせ等の合成 
 および処理等は交渉の対象になりますか︖ 
 商品出品リストに記載のない充填およびコーティン 
 グ、着⾊、張り合わせ等の合成および処理等は交渉の 
 対象となります。 

 交渉基準 要件（宝⽯） 

 Q: 

 A: 

 エンハンスメント以外の処理が発覚した場合は交渉の 
 対象になりますか︖ 
 商品出品リスト及び付属物に記載されていない、エン 
 ハンスメント以外の処理が発覚した場合は交渉の対象 
 になります。 

 交渉基準 除外事項 
 （宝⽯） 

 Q: 

 A: 

 出品商品リストに記載されている商品内容（⾦性、ブ 
 ランド、⽯名、⽯⽬、サイズ、重量等）、付属品の有 
 無・内容、および商品画像にて確認できる商品状態と 
 落札商品が異なる場合は交渉の対象になりますか︖ 
 すべて交渉の対象となります。なお、出品商品リスト 
 に記載されていないあるいは商品画像にて確認できな 
 い内容で、落札後の商品について異議がある場合は、 
 当社に根拠となる資料を提出する必要があります。 

 交渉基準 要件（宝⽯） 
 取引規約 第20条3 

 Q: 
 A: 

 ダイヤモンドと⾊⽯の交渉対象となる⼤きさは︖ 
 ダイヤモンド⼀個⽯0.5ct以上は出品者保証の対象とな 
 ります。 ⾊⽯は台落ちがあった場合もしくは、⽯⽬表 
 記（刻印）との差異が 1 割以上あった場合は交渉対象 
 とします。 

 交渉基準 除外事項 
 （宝⽯） 

 Q: 
 A: 

 宝⽯ルースの代⾦の計算単位は︖ 
 宝⽯ルースの代⾦はガイ計算ではなく、ピース代⾦で 
 す。 

 ー 

 Q: 
 A: 

 メレ材は交渉の対象となりますか︖ 
 ダイヤおよび⾊⽯のメレ材についての出品はすべて保 
 証なしでの取り扱いとなります。 

 ー 

 Q: 
 A: 

 含有率は交渉の対象となりますか︖ 
 含有率は交渉の対象となりませんが、出品商品リスト 
 に「K18」等の⾦性記載がある商品については当該含有 
 率は出品者の保証の対象となります。 

 交渉基準 要件（宝⽯） 
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 交渉基準  FAQ 

 FAQ内容  関連規程 

 ア 
 パ 
 レ 
 ル 

 Q: 

 A: 

 クロムハーツなどのシルバーアクセサリーの真贋は交 
 渉の対象となりますか︖ 
 メーカーの都合により真正品と確認ができない、また 
 は確認が困難な製品は交渉の対象外となります。 
 ただし、当社の判断により、明らかに基準外品と認め 
 られる場合は交渉対象となります。 

 交渉基準 除外事項 
 （共通） 

 2023年12⽉15⽇  改定 
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