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本書はKOMEHYOオークションポータルサイトご利用に関してのマニュアルです。 

アカウント設定、商品出品、精算処理を行う際にご利用ください。 
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1. 初期設定 

1.1. 初期ログイン 

ユーザ登録メール内容をご確認いただき、ポータルサイトの設定をお願い致します。

 

サイトURLから、ログインIDと初回パスワードを入力して、ユーザ情報の登録をお願い致します。 

初期パスワード入力後、新規パスワードを再設定してください。 
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1.2. トップページ案内 

トップページの内容についての詳細になります。 

 

 

1.3. アカウント情報登録 

アカウントは管理者/担当者の2種類が存在します。初回登録は管理者アカウントとして登録されます。パス

ワード設定、入会時から変更が必要の場合のみ集荷先・配送先の住所登録が必要になります。 

パスワード設定 

「ご登録情報の確認/変更」から「マイページ」を選択してパスワードを設定してください。パスワードは8

ケタ以上の英数字になります。 

 

集荷先・配送先の住所登録 

同様に「ご登録情報の確認/変更」から「会員情報」を選択して、集荷先・配送先の住所を登録できます。 

また、管理者アカウントは担当者アカウントを登録・削除が行えます。 

※担当者でログインした画面では会員情報の修正は行えません。　 
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住所登録は5件まで登録可能です。 

 

 

住所登録後、集荷/配送先の住所を選択できます。登録時は「法人住所が住所1」に、全ての集荷先/配送先

も住所1と登録させていただきます。特別なご指定が無い場合は、そのままで問題ございません。 

※入会時に発送先が法人住所と異なる場合は、ご相談ください。 
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1.4. 担当者登録 

オンラインオークションサイトのご利用にあたっては、事前に『担当者登録』の操作が必要です。 

管理者アカウントで担当者の方が入札を行う前日までに、登録を行ってください。 

 

「新規登録」ボタン押下で担当者を新規に登録できます。登録者数の制限はありません。 

 

担当者ごとでメールアドレス、お名前、パスワード、権限、担当商材の設定が必要です。メールアドレスを

ログインIDとして登録します。また、お知らせメール受信設定も可能です。 

 

ログインパスワードを忘れた場合は管理者アカウントの「担当者一覧」より、担当者の「変更」ボタンから

パスワードの再発行を行うことが可能です。 
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2. オンラインオークションの流れ 

オンラインオークションは出品期間、下見期間、保留交渉、結果確定の流れで進んでいきます。 

 

各商材の出品期間は基本的に大会2週間前までとなります。詳細な日程はトップページ右側のお知らせPDF

、配信メール、LINE通知などでご連絡します。（下記スケジュールはPDFファイルの一部になります。） 

※出品期間については暦や出品状況によって変動する場合がございます。都度配信内容をご確認ください。 

 

各商材の下見期間、大会日程、保留交渉日は下記になります。 

●​ アパレル：毎月第1、3水曜日　月2回開催 

●​ 時計：毎週水曜日　月4回開催 

●​ 宝石・バッグ：毎月第2、第4水曜日　月2回開催 

 

※上記通りとは限りませんので、月ごとに詳細をご確認お願いします。 

商品は入金確認次第ご発送させていただきます。詳細はメールにてご連絡します。  
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3. 出品する 

3.1. 出品・清算書サイトにログイン 

ログイン画面にて、ログイン情報を入力し出品・精算書サイトにログインしてください。 

 

3.2. 出品登録画面 

トップページの「出品する」を選択し、出品したい大会を選択してください。 
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商材のカテゴリーごとタブが分かれています。タブを切り替え、出品したいカテゴリーを選択してくださ

い。 

1品ずつ出品登録する場合、「個別出品」を選択し、商品情報を入力してください。 

複数品を一括で出品登録する場合、「一括出品」を選択し、出品登録をしてください。 

※点数が多い方は「一括出品」をご利用することをおすすめします。 

 

 

個別出品の場合 

1)​ 「個別出品」を選択し、商品情報を入力してください。 
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2)​ 「商品情報」の必須項目を入力してください。 

 

また、「全て表示」のチェックボックスを使うことで、主な選択肢以外の項目全ての選択肢を 

表示、選択することが可能となります。 
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3)​ 付属品がありましたら、「付属品情報」の記入をお願いいたします。 

 

 

4)​ 別画面に戻る場合や画面更新をする場合、記入情報が保存されません。 

記入した内容を保持した状態で画面切り替えが必要がある場合、必ず「保存」を実行してくださ

い。 

※同じ箱で続けて入力する際は『保存して次へ』を入力して下さい。​
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一括出品の場合 

1)​ 「出品用エクセル出力」を選択、Excelファイルをダウンロードして商品情報を記入してください。 

 

2)​ Excelファイルの必須項目（黄色セル）を記入してください。 

3)​ 枝番の連番は1〜10番となります。10点以上ある場合、繰り返しでのご記入をお願いいたします。 
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4)​ 商品情報記入後、「ファイル選択」をクリックするとファイル選択ダイアログが表示されます。 

5)​ ファイル選択後、「取込」をクリックしてください。 

※正常に登録されなかった場合、「一括で出品修正する」からファイルをダウンロードし登録され

なかった商品を確認してください。正常に登録できなかった商品のみ記入し、再度アップロードし

てください。正常に登録した内容も含むEXCELファイルを再アップロードすると、二重登録が発生

するのでご注意ください。（手順（１）参照） 

※出品登録の混雑状況によってエラーが発生する場合がございます。時間を置いて再登録するか、

事務局までお問合せください。 

 

3.3. 即MONEYご利用（ご希望者のみ） 

即MONEYとは、販売代金の一部を大会前にお支払いするサービスです。ご利用には、ご出品者様が想定す

る落札価格と商品画像が必須となります。商品到着後に弊社スタッフにて商品の確認を行い、結果に応じて

振込をいたします。 会員ランクで定められた掛け率×想定金額＝先渡し金額として計算いたします。 

 

即MONEYをご希望の場合、商品登録後に即MONEYご利用の「利用申込」を選択してください。 

利用申込画面にて、想定金額の入力と画像を添付してお申し込みしてください。​

※お申込前に即MONEY利用規約を必ずご確認ください。 
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3.4. 集荷依頼 

大会の出品登録を行う画面より、集荷依頼を行ってください。 

 

 

集荷締切日までに手配してください。締切り以降は集荷依頼が行えなくなりますので、ご注意ください。 

集荷手配ボタンは商材ごとの出品登録の画面ごとに表示されますが、集荷手配画面では複数商材を選択可能

です。各商材の登録を行ってから、まとめて集荷申込みを行ってください。 

 

集荷日時、個口数、集荷対象の箱番を選択してください。 

17時までの手続きで翌日集荷が可能です。また、アパレル以外は複数商材の同梱が可能です。 
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3.5. 自社出品リスト 

出品登録後、自社出品リストから商品を確認できます。大会を選択して商品情報をご確認ください。 

申込箱番、ロットNo、即決有無、セリ結果、出品者備考の条件で検索することが可能です。 

※商品情報に修正が発生した場合、1日1回「情報修正のご連絡」メールを配信します。 

 

 

 

3.6. 発送準備 

「自社出品リスト」から申込箱番号を確認、出品札に記載し商品に取付けお願い致します。 

佐川急便が指定時間に送り状を持って伺います、送り状のご用意は不要となります。 

※発送前の商品情報の修正がある場合、判断が難しい修正は個別に電話にて確認をさせていただきます。 
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4. 大会に参加する 

4.1. 入札サイトログイン方法 

入札はオンラインオークションサイトで行います。 

ログイン画面にて、ログイン情報をご記入してオンラインオークションサイトにログインしてください。 

※ご利用はオンラインオークションサイト用のユーザガイドをご確認ください。 
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5. 大会終了後について 

5.1. 結果開示日と保留交渉について 

入札結果の開示と保留交渉（水曜日）を行います。 

出品者様は保留金額をご確認いただき、ご売却の判断を行っていただきます。 

「自社出品リスト」から結果をご確認ください。 

 

●​ 入札が無い商品 

自動的に不成立になります。 

●​ 最低落札価格がない商品 

入札がある場合は成立となります。結果をご確認ください。 

●​ 最低落札価格がある商品 

17時までに価格を確認して頂き、最高入札者に売るか売らないか判断をお願い致します。 
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落札者様 

保留の商品は出品者様のご判断待ちとなります。 

成立した商品は「開催中の大会状況」から「落札リスト」をご確認ください。 

 

5.2. ご精算明細書 

結果開示と保留交渉日の翌日（木曜日）までにご精算明細書が発行されます。 

出品・精算書サイトにログインしていただき、精算書メニューから明細書をご確認ください。 

 

 

 

明細書をご確認して頂き、振込または入金致します。振込は明細書発行から3営業日以内までにお願いいた

します。入金確認後、最短で大会週の金曜日に順次発送していきます。 
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5.3. 交渉について 

商品到着後に「交渉」が必要とご判断された場合、申し込み・延長申請等を行うことができます。​

「交渉」の期間や条件は『交渉基準（国内・海外共通）』と『交渉基準FAQ』をご確認下さい。​

​

交渉を申し込む​

「交渉」の申請：お電話又はメールにてご連絡下さい。​

TEL　0120-252-226　　メール　auction@komehyo.co.jp​

​

商品を返送する 

商品を事務局に返送する際は、「交渉中の商品」の「印刷」 から明細書を発行して同梱ください。​

 

交渉の延長を申し込む 

箱番・枝番から商品を検索して「延長理由」を記載後、申込みお願いいたします。 

 

「延長中」「交渉中」の商品を一覧で確認できます。期限を過ぎると延長は自動的に解除されます。 

※ 長期間の延長申込みや、交渉を希望する場合は、直接ご連絡ください。 

 

交渉を延長する 

「再延長」を希望される場合は、交渉期限内に「再延長」ボタンを押して下さい。 

※ポータルサイトからの再延長は1回のみ可能となります。それ以上の延長に関しては、事務局へご連絡く

ださい。  
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6. 相場を検索する 

6.1. 過去大会結果表示（相場検索について） 

過去大会結果から商品の相場検索を行うことができます。 

出品者様は商品の仕入や最低落札価格の設定に、入札者様は入札価格の参考にご利用ください。 

 

 

相場検索は商品情報を入力して頂き、絞り込みを行うことで目的の商品を検索できます。 

 

※商品情報の文字入力に関して、カタカナは全角、英数字は半角でご入力下さい。​

※検索結果表示後に各項目の右側にある矢印を押していただくと、昇順または降順でソートが可能です。 

 

以上 
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